VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spoleénost Solar Energy ESCO, s.r.o., ICO: 09367420, se sidlem VarSavska 715 /36, Vinohrady,
120 00 Praha 2, zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 416441, e-mailova
adresa: info@solarenergyesco.cz, telefon: +420 608 956 056.

CAST 1. OBECNA USTANOVENI{

(1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP“) jsou soucasti veskerych smluv
uzaviranych se spolec¢nosti Solar Energy ESCO, s.r.o.

(2) Pro Gcely interpretace smluvnich podminek ma smlouva o dilo pripadné smlouva
o poskytovani sluzeb nebo smlouva o realizaci projektu prednost pred vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

(3) Pro objednatele, ktefi nejsou spotrebiteli, ma pri vykladu smluvnich podminek nejvyssi
prioritu smlouva, nasledné ustanoveni CASTI XVII VOP a poté ostatni ustanoveni VOP.

(4) VSeobecné obchodni podminky jsou standardnimi obchodnimi podminkami ve smluvnim
vztahu na zhotoveni dila a primérené se pouziji i na smlouvy o poskytovani sluzeb a smlouvy
o realizaci projektu. Pokud tyto vSeobecné obchodni podminky zminuji ,smlouvu® mysli se tim
ismlouvy o poskytovani sluzeb s dilem souvisejici, pripadné samostatné servisni smlouvy
a smlouvy o vyhotoveni projektové dokumentace.

(1) Smlouva o dilo - smlouva, jejiz predmétem je provedeni dila, podepsand opravnénymi
zastupci objednatele a zhotovitele, véetné vSech priloh, jakoZ i veskeré jeji zmény a dodatky,
které budou stranami uzavreny v souladu s ustanovenimi smlouvy.

(2) Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva jejiz predmétem je poskytovani sluzeb (napriklad
avsak nikoli vylu¢né servisni smlouvy, smlouvy o poskytovani administrativnich sluzeb, smlouvy
o poskytovani poradenskych sluzeb, smlouvy o vyhotoveni projektové dokumentace a jinych
odbornych podkladi), podepsana opravnénymi zastupci objednatele a zhotovitele, vcetné
vSech priloh, jakoZ i veSkeré jeji zmény a dodatky, které budou stranami uzavieny v souladu
s ustanovenimi smlouvy. SluZby jsou poskytovany jen na tizemi Ceské republiky.

(3) Smlouva o realizaci projektu - smlouva, jejiz predmétem je provedeni dila soucasné
s poskytnutim sluzeb s dilem souvisejicich, podepsand opravnénymi zastupci objednatele
a zhotovitele, vCetné vSech priloh, jakoz i veSkeré jeji zmény a dodatky, které budou stranami
uzavreny v souladu s ustanovenimi smlouvy.

(Dale spole¢né téz ,smlouvy“ nebo ,smlouva®)

(4) Dilo - bude specifikované ve smlouvé o dilo, servisni smlouvé nebo smlouvé o realizaci
projektu.
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(5) Objednatel - osoba oznacena v zahlavi smlouvy o dilo jako objednatel nebo osoba oznacena
ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo smlouvé o realizaci projektu jako zakaznik nebo
objednatel.

(6) Zhotovitel - osoba oznacena v zahlavi smlouvy o dilo jako zhotovitel nebo osoba oznacena
ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo ve smlouvé o realizaci projektu jako poskytovatel nebo
zhotovitel. Objednatel a zhotovitel se souhrnné oznacuji jako smluvni strany.

(7) Datum ukonceni praci - datum ¢i lhGta uvedena ve smlouvé o dilo nebo smlouvé
o poskytovani sluzeb nebo smlouvé o realizaci projektu, k némuz ma zhotovitel prace na dile
ukoncit.

(8) Misto provedeni dila - prostory stfechy nebo stén rodinného nebo bytového domu nebo
budovy jiného Gc¢elu nebo jiné prostory (plochy) urcené pro provadéni dila, pripadné poskytnuti
sluzby.

(9) Viceprace - zvySeni objemu provedenych praci nebo zvySeni nakladnosti provedeni praci
oproti ptvodné sjednanému objemu/nakladtim, tj. prace, dodavky a/nebo sluzby, jejichz cena
neni zahrnuta v cenové nabidce.

(100 Méneéprace - prace, dodavky a/nebo sluzby, které jsou zahrnuté v predmétu dila
a jejich cena ve sjednané cené a strany se na podminkach jejich vyjmuti dohodly.

(11) Nedodélky - nedokoncené nebo neprovedené prace, dodavky nebo sluzby oproti
rozsahu stanovenému smlouvou.

(12) Podzhotovitel - pravnicka nebo fyzickd osoba provadeéjici dil¢i podnikatelskou ¢innost
pro zhotovitele na zakladé samostatné mezi nimi uzaviené smlouvy.

(13) Pfedavaci protokol - o predani dila bude sepsan predavaci protokol, ktery bude podepsan
obéma smluvnimi stranami. Predavaci protokol slouzi primarné k prokazani skutec¢nosti,
ze k predani dila doslo, pripadné k uvedeni vyhrad nebo dodatkt k provedenému dilu. Predani
a prevzeti dila neni vazano na oboustranné podepsany predavaci protokol.

(14) Servisni protokol - o poskytnuti sluZzeb tykajicich se servisu se vyhotovi servisni protokol.
Servisni protokol obsahuje datum provedeni servisu, seznam provedenych tkont, pouzitého
materialu a nahradnich dila, popr. popis zjiSténych zavad a doporuceni. V pripadé
elektronického servisniho protokolu obdrzi objednatel od zhotovitele nebo povérené osoby
tento protokol na e-mail uvedeny ve smlouve bezodkladné po provedeni adrzby.

(15) Koneéna cena - jedna se o cenu dila uvedenou v cenové nabidce navySenou o viceprace,
pripadné ponizZenou o ménéprace; pokud bude dilo fakturovano po castech, kone¢na cena
predstavuje soucet veskerych fakturovanych castek za provedeni dila.

(16) Cena dila - cena dila v cenové nabidce vycislena na zakladé informaci ziskanych
od objednatele v ramci prvotni konzultace ohledné zvoleného druhu dila, typu mista provedeni
dila, vzdalenosti a dalSich faktora ovliviiujicich cenu provedeni dila. Cenova nabidka se zasila
objednateli pred uzavienim smlouvy a stava se jeji soucasti.

(1) Kdekoliv tyto VOP predpokladaji schvaleni nebo vydani souhlasu, potvrzeni, urceni,
vyjadreni, oznameni a zadosti, dodatky nebo dohody, budou tyto informace pisemné
a predavané:

a) elektronickou postou v pripadech, kdy objednatel uvede ve smlouvé svoji elektronickou
adresu;



b) v pripadech, kdy je to vhodné, také osobné (proti potvrzeni, napriklad predavaci protokol);

¢) pripadné poslany doporuc¢enou postou nebo kuryrem.

(2) Pokud si objednatel nepreje byt kontaktovan prostrednictvim e-mailu, zavazuje se toto sdélit
zhotoviteli.

(3) Veskera korespondence bude objednateli zasilana na jim uvedenou adresu ve smlouvé.
Pripadnou zménu adresy (bydlisté/sidla/e-mailovou) je objednatel povinen nahlasit zhotoviteli.
Objednatel je také zodpovédny za vcCasné vyzvednuti a obeznadmeni se se zaslanou
korespondenci.

(4) VeSkera sdéleni zaslana zhotovitelem prostrednictvim poStovnich sluzeb se povazuji
za doruc¢ena dnem jejich uloZzeni na posté, pripadné dnem, kdy bude zasilka vracena jako
nedoruditelna.

(5) Veskeré dorucovani pisemnosti smérem ke zhotoviteli je objednatel povinen Ccinit
na emailovou adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy nebo obchodnich podminek, nebo
do datové schranky zhotovitele.

(6) Zhotovitel zfizuje informacni email, jehoz prostrednictvim si objednatel bude moct zjistit
potiebné informace o priibéhu plnéni své smlouvy, stavu plnéni, stavu vyrizovani dotace,
pripadné stavu pripojeni k distribu¢ni siti apod. Objednatel mtzZe tyto informace ziskat pomoci
dotazi na emailové adrese info@solarenergyesco.cz, pricemz tato je uvedena rovnéz na webovych
strankach zhotovitele: www.solarenergyesco.cz.

(1) Vztahy smluvnich stran se ridi pravnimi predpisy Ceské republiky.

(2) Jazykem smlouvy a vzajemné komunikace stran je jazyk Cesky, neni-li sjednano jinak.

CAST II. UZAVRENI SMLOUVY

(1) Smlouva o dilo je uzavfena jejim podpisem obéma smluvnimi stranami. Cenova nabidka je
prilohou smlouvy.

(2) Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena potvrzenim objednavky takovych sluzeb ze strany
Zhotovitele.

(3) Uzavienim smlouvy se také rozumi potvrzeni objednavky nebo odsouhlaseni navrhu
elektronickou cestou.

(4) Zhotovitel je opravnén povérit provedenim c¢asti dila tieti osobu (podzhotovitele). Zhotovitel

(5) odpovida za ¢innost podzhotovitele tak, jako by dilo provadél sam.

CAST III. PREDMET A ROZSAH DiLA

(1) Dilem se rozumi:

a) dodavka a montaz klimatizac¢nich jednotek dle blizsi specifikace uvedené v cenové nabidce
a dale specifikované smlouvou o dilo;
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b) dodavka a montaz systému energetického managementu pro chytry objekt (napriklad avsak
nikoli vyluéné Loxone) dle bliz§i specifikace uvedené v cenové nabidce a dale specifikované
smlouvou o dilo;

c) dodavka a montaz tepelnych cerpadel dle blizsi specifikace uvedené v cenové nabidce a dale
specifikované smlouvou o dilo;

d) dodavka a montaz fotovoltaické vyrobny elektriny dle blizsi specifikace uvedené v cenové
nabidce a dale specifikované smlouvou o dilo;

e) dodavka a montaz nabijecich stanic (wallbox®) dle blizsi specifikace uvedené v cenové
nabidce a dale specifikované smlouvou o dilo.

(2) SluZzbami se rozumi:
a) servisni sluzby vztahujici k fotovoltaické vyrobné elektfiny;
b) priprava samostatné projektové dokumentace pro fotovoltaické vyrobny elektfiny;

c) prevzeti administrativy spojené skomunikaci s provozovateli distribu¢ni soustavy,
Elektroenergetickym datovym centrem, poskytovateli dota¢ni podpory a dal$imi subjekty
specifikovanymi v cenové nabidce zhotovitele;

d) poskytovani sluzeb dota¢niho poradenstvi;
e) zprostredkovani sluzeb finan¢niho poradenstvi a financovani projektu;

f) vyhotoveni odbornych podklad® (odborné posudky, studie, vystupy energetickych specialista
apod.);

g) vyhotoveni realiza¢nich projektovych dokumentaci;
h) vyhotoveni zprav pozarné bezpec¢nostniho reseni;
i) vyhotoveni statickych posudki;

j) vyhotoveni analyz rizik;

k) vyhotoveni dalSich vySe neuvedenych odbornych podkladd.

(1) Zhotovenim dila se rozumi Gplné a funkéni provedeni vSech praci a konstrukci, v€etné
dodavek potrebnych materialt a zarizeni, pripadné podle dohody i administrativnich ¢innosti
nezbytnych pro radné dokonceni dila. Dilo se povazuje za fadné dokonceno, je - li zplisobilé
slouzit svému acelu a tato zptisobilost je objednateli pfedvedena.

(2) Pri zhotoveni dila bude pravidelné dochazet k prtGrazim zdivem pro kabelové trasy.
Zapraveni prlraz(, omitky a pripadna vymalba neni v cené instalace a tuto sluzbu objednatel
nenabizi ani v rdmci vicepraci.

CAST IV. CENA DiLA

(1) Cena dila je obéma smluvnimi stranami sjednana v souladu se zakonem o cenach. K této
cené je dopoCtena DPH ve vysi platné sazby.



(2) Cena dila je stanovena mimo jiné na zakladé informaci poskytnutych objednatelem
zhotoviteli a s prihlédnutim k Gidajim o misté provedeni dila, které byly obchodnimu zastupci
dostupné pri prohlidce, vSe za predpokladu, Ze objednatel poskytne zhotoviteli veSkerou
soucinnost v souladu s témito obchodnimi podminkami.

(3) Cena dila uvedena v cenové nabidce zhotovitele zahrnuje veskeré naklady (i zisk) nezbytné
k provedeni dila véetné komplexniho vyzkouSeni, presunu hmot, nakladi na odvoz a ulozeni
odpadu a ostatnich vydaj( a nakladd.

(4) Zhotovitel timto upozornuje objednatele, Ze v pripadé poskytnuti nespravnych daji,
nedostate¢né soucinnosti ze strany objednatele nebo vzniku prekazek pfi provadéni dila, které
nebylo mozné pri vynaloZeni veSkeré odborné péce zjistit béhem prohlidky mista provedeni
dila, nebo predvidat, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli viceprace.

(5) Zhotovitel upozormnuje objednatele na mozZnost, Ze béhem plnéni smlouvy (tedy po jejim
uzavreni ale pred dokoncenim dila) miize byt prijata nova legislativa (zakony, novely zakont,
podzakonné predpisy, opatieni a vyhlaSky, technické normy apod.), ktera zméni podminky
¢erpani dotaci, technické pozadavky na provedeni dila nebo jinym zptsobem upravuje
pozadavky na realizaci dila, coz mtze zpusobit navySeni nakladu na provedeni dila. Tyto naklady
nelze predem vy¢islit a budou objednateli t¢tovany podle realné vyse.

CAST V. PLATEBNi PODMINKY

(1) Zhotovitel vystavi objednateli po podpisu smlouvy o dilo nebo potvrzeni objednavky sluzeb
zalohovou fakturu na maximalné 60% celkové ceny dila nebo sluzby nebo projektu, neni-li
ve Smlouvé dohodnuto, Ze zaloha se neplati, pripadné se hradi v jiné vysi.

(1) Cena dila bude hrazena na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych zhotovitelem
zplisobem a postupem specifikovaném ve smlouvé. Lhita pro zhotoveni dila poc¢ina bézet dnem
nasledujicim od thrady prvni zalohové platby. Termin dokonceni dila se posouva o pripadnou
dobu prodleni objednatele s thradou dalsich faktur.

(2) Objednatel je povinen hradit ¢astky fakturované zhotovitelem do terminu splatnosti
na nich uvedeném.

(1) Finan¢ni zavazek objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je fakturovana castka
pripsana na tcet zhotovitele pod spravnym variabilnim symbolem.

(1) Zhotovitel ma v pripadée prodleni objednatele s thradou fakturovanych ¢astek narok na trok
z prodleni v zdkonem stanovené vysi a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z Castky, s jejiz
thradou je objednatel v prodleni. Souhrnna vyse smluvnich pokut z tohoto titulu nesmi
presahnout 10 % ceny dila.

(2) V pripadé¢, Ze objednatel neuhradi fakturu do 7 dnt po jejim terminu splatnosti, zhotovitel
zaSle objednateli bezplatnou upominku e-mailem nebo prostrednictvim SMS. Pokud objednatel
neuhradi dluh ani do 7 dnt od doruceni prvni upominky, je zhotovitel opravnén vyzvat
objednatele k thradé prostrednictvim doporucené zasilky nebo datovou zpravou zaslanou



do datové schranky objednatele. Naklady na odeslani doporucené zasilky v pausalni vysi 400 K¢
hradi objednatel.

(3) Prodleni objednatele s thradou fakturované castky delsi nez 30 dnt je porusenim smlouvy,
které opraviuje zhotovitele k odstoupeni od smlouvy. Do doby zaplaceni je zhotovitel opravnén
prerusit prace na dile, pritom se nedostava do prodleni s dokonc¢enim dila.

(4) Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle téchto VOP neni doten narok opravnéné strany
na nahradu skody zpusobené ji porusenim povinnosti povinné strany, na niz se smluvni pokuta
vztahuje, a to ve vysi presahujici smluvni pokutu.

(5) Zhotovitel upozoriiuje objednatele, Ze ve vyjime¢nych pripadech mutZe u fotovoltaickych
vyroben elektriny u zjednoduSeného pripojeni nebo pripojeni srezervovanym vykonem
omezenym provozovatelem distribu¢ni soustavy na vySi 0 kWh dochazet k obc¢asnym
technologickym pretoklim vyrobené elektriny do distribu¢ni soustavy. Zhotovitel zadnym
zplisobem neodpovida za pretoky do distribu¢ni soustavy v disledku zjednoduseného pripojeni
na strané objednatele. V distribu¢nich smlouvach pak byva sjednané pravo distributora ukladat
objednateli za pretoky pokuty.

(1) Faktury zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zakonu o tGcetnictvi a zdkonu o dani z
pridané hodnoty a musi obsahovat:

a) oznaceni danového dokladu a jeho poradové cislo,

b) identifikacni Gdaje objednatele,

c) identifika¢ni Gdaje zhotovitele,

d) oznacenibanky a ¢islo ti¢tu, na ktery ma byt thrada provedena,

e) popis plnéni

f) datum vystaveni faktury,

g) datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,

h) datum splatnosti,

i) vysi ¢astky bez DPH celkem a zakladny podle sazeb DPH,

j) sazby DPH,

k) vysi DPH celkem a podle zakladen, zaokrouhlené dle prislusnych predpist,
1) cenu celkem v¢etné DPH,

m) podpis.

CAST VI. PROVADENI DiLA

(6) Zhotovitel je povinen zahdjit ¢innosti vedouci k dokonceni dila dnem radného predani
mista provedeni dila objednatelem. Termin zahajeni praci urc¢i smluvni strany dohodou.

(1) Pri provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné. Zhotovitel se vSak zavazuje brat v vahu
veskera upozornéni a pokyny objednatele, tykajici se realizace dila vcetné upozornéni
na pripadné nedodrzovani smluvni dohody zhotovitelem.

(2) Zhotovitel je povinen upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od objednatele nebo pokynt danych mu objednatelem k provedeni dila, jestlize
zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pti vynalozeni odborné péce. Pro odstranéni pripadnych



pochybnosti se ma za to, Ze zhotovitel neni schopen zjistit vady véci prevzatych od objednatele
v pripadech uvedenych v ¢asti XI ¢l. 3 odst. 3. pododstavcich (a) az (c) VOP.

(3) V pripadé obdrzeni nevhodnych pokynii od objednatele je zhotovitel opravnén prerusit
provadéni praci na dile do doby obdrzeni novych (vhodnych) pokyn od objednatele. O tuto
dobu preruseni se posouva termin dokonceni dila.

(4) Objednatel je povinen upozornit zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu na pripadné
nevhodné provadéni dila a vSechny nové skutecnosti relevantni pro radné dokonceni dila.

(5) Umisténi dila nelze ménit na misté v den instalace. Pripadny poZadavek na zménu mista
umisténi dila je objednatel povinen sdélit zhotoviteli alesponl 3 dny pred dohodnutym terminem
zahajeni praci.

(1) VeSkeré odborné prace budou vykonavat kvalifikovani pracovnici nebo subdodavatelé
zhotovitele.

(1) Véci, které jsou potrebné k provedeni dila, je povinen opatrit zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje a rudi za to, ze pri realizaci dila nepouzije zadny material, o kterém je
v dobé jeho uziti znamo, Ze je zdravi Skodlivy. Pokud tak zhotovitel ucini, je povinen na pisemné
vyzvani objednatele provést okamzité napravu.

CAST VII. MiSTO PROVEDENI DiLA

(1) Objednatel je povinen predat a zhotovitel prevzit misto provedeni dila (nebo jeho ucelenou
¢ast) prosté faktickych a pravnich nebo omezeni ve sjednaném terminu pocatku realizace dila.

(2) Nepredani mista provedeni dila objednatelem ani v dodatecné primérené lhaté je
poruSenim smlouvy, které opravinuje zhotovitele k odstoupeni od smlouvy.

(3) Povinnosti objednatele ve vztahu k mistu provedeni dila jsou detailné upraveny v casti VIII
¢lanku 2 VOP

(4) O predani mista provedeni dila se sepiSe protokol. V protokole o predani a prevzeti mista
provedeni dila se mimo jiné zaznac¢i datum zahajeni praci na dile, pripadné davody
nezahajeni praciv domluveném terminu a pripravenost pripadné jiny stav mista provedeni dila
vden jeho prevzeti zhotovitelem.

(1) Zhotovitel je povinen uzivat misto provedeni dila pouze pro Gcely souvisejici s provadénim dila
a pti jeho uzivani je povinen dodrzovat veskeré pravni predpisy.

CAST VIII. POVINNOSTI OBJEDNATELE

(1) Objednatel je povinen vcas poskytovat zhotoviteli souc¢innost potfebnou pro plnéni smlouvy
a téchto VOP, zejména mu vcas a radné predavat potrebné podklady, zabezpecovat plnéni



povinnosti, které na sebe prevzal, ¢i vyplyvajici z potreby konkrétniho dila, zacastiiovat
se jednani, na nichz je jeho tcast zadouci, a poskytnout zhotoviteli vS§echny informace potiebné
pro radné provadeéni dila nebo poskytovani sluzeb.

(2) Zhotovitel i objednatel se v pribéhu feSeni tkold, tykajicich se provedeni dila, zavazuji
vzajemné informovat o vécech a skute¢nostech dtlezitych pro jeho Uspésné dokonceni,
zejména o vSech prekazkach, a provadét opatreni k jejich odstranéni.

(3) Pokud nebude dilo dokonceno ve stejny den, kdy bylo zahajeno jeho provadéni, zavazuje
se objednatel na své naklady zajistit - v dobé nepritomnosti zaméstnanci nebo subdodavateli
zhotovitele na misté provadéni dila - ochranu nedokonceného dila, technologii a zarizeni pred
povétrnostnimi vlivy, poSkozenim, zni¢enim a kradezi, a to az do jeho Gplného dokonceni.

(4) Objednatel je povinen provedené dilo prevzit a uhradit zhotoviteli kone¢nou cenu dila. Dilo je
radné provedeno, pokud je dokoncéené a zputsobilé k predani. Odmitne - li objednatel dokoncené
dilo prevzit, porusuje tim svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP.

(1) Objednatel je povinen pripravit misto provedeni dila tak, aby bylo vyklizené a ptistupné
pro okamzité zahajeni praci po prichodu zaméstnancti nebo subdodavateld zhotovitele, jinak podle
pokynt zhotovitele.

(2) Objednatel se zavazuje, ze zabezpeci pro zhotovitele po celou dobu provadéni dila moznost
napojeni na odbér elektrické energie a vody.

(4) Objednatel je povinen bezplatné zabezpecit zhotoviteli pristup k internetu béhem celého
obdobi provadéni dila.

(5) Objednatel zodpovida za to, ze radny pribéh provadéni dila a montaznich praci zhotovitele
nebude ruSen neopravnénymi zasahy tretich osob.

(6) Objednatel zajisti zaméstnanctim zhotovitele nebo osobam, které zhotovitel pouziva
k provedeni dila (dale jen ,zaméstnanctim zhotovitele®), moZnost vstupu na misto provedeni dila
v pracovni dny, v sobotu, v nedéli i ve svatky nepretrzité, po celou dobu provadéni dila, pokud
se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

(7) Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim zhotovitele pristup k socialnimu zarizeni.

(8) Objednatel je povinen predem obstarat veskera potifebna povoleni a souhlasy pro umisténi
dila, zejména souhlas majitele bytu, spolecenstvi vlastniki jednotek apod.

(9) Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli projektovou dokumentaci, pripadné
jej informovat o umisténi elektrické instalace pod omitkou, aby nedoslo k jejimu poskozeni.

(10) Objednatel nese plnou odpovédnost za stav stavajici elektroinstalace a odbérného mista.
Je povinen zajistit, aby elektroinstalace a odbérné misto odpovidaly vSem platnym predpisim
aregulacim, a soucasné prohlasuje, ze pravidelné provadi revize elektroinstalace. Zhotovitel
nenese odpovédnost za pripadné Skody vzniklé v duasledku nevyhovujiciho stavu
elektroinstalace nebo odbérného mista.

(11) Specialni ustanoveni pro tepelna cerpadla:

. Pristup a pripravné prace

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezpecny pristup k objektu, véetné prujezdu
vozidel a mechanizace, a poskytnout dostate¢ny prostor pro sloZeni materidlu a umisténi
technického vybaveni potrebného k realizaci dila.



Objednatel je dale povinen zajistit, a to v pripadé, zZe si tyto sluzby neobjednal u zhotovitele
v souladu s cenovou nabidkou, pevnou plochu s odvodem kondenzatu pro ukotveni originalni
konzole pro montaz venkovni jednotky tepelného cerpadla, a to s dodrZenim montaznich
odstupt dle montazniho navodu pro tepelné Cerpadlo v cenové nabidce. V misté provedeni dila
objednatel rovnéz zajisti montazni prostupnost objektem pro akumula¢ni nadobu, bojler,
venkovni a vnitfni jednotku tepelného cerpadla az do mist jejich instalace. Objednatel je také
povinen zajistit stabilni pripojeni k internetu v misté ur¢eném pro umisténi vnitini jednotky
tepelného Cerpadla.

. Dostateény prostor pro instalaci

Pred zahajenim montaZe je objednatel povinen zajistit adekvatni podminky pro instalaci, jak pro
venkovni, tak pro vnitfni jednotku. Venkovni jednotka musi byt umisténa alesponi 30-50 cm
od zdi, aby bylo zajisténo volné proudéni vzduchu. Dale je nezbytné zajistit minimalné 1,5-2
metry volného prostoru pred ventilatorem, ¢imz bude umoznén spravny tah vzduchu. Podklad
pro venkovni jednotku musi byt stabilni, pricemz idealnim reSenim je betonova deska nebo
antivibracni podlozky. Instalace venkovni jednotky by méla byt chranéna pred extrémnimi
povétrnostnimi podminkami, pri¢emz neni vhodné umistovat jednotku pod okapem, kde mutze
dochazet k namrzani. V oblastech s vyskytem silného vétru se doporucuje instalace vétrolamu
nebo jiného ochranného opatreni. Vniti'ni jednotka musi mit dostate¢ny prostor pro jeji montaz
a naslednou tdrzbu, véetné pristupu k hydraulickym a elektrickym pripojenim. Je nutné zajistit
pevné ukotveni jednotky na sténu nebo podlahu, podle jejiho typu. Rovnéz je treba zajistit
vhodny prostup pro chladivové potrubi mezi vnitfni a venkovni jednotkou. Pokud objednatel
nesplni vySe uvedené podminky, mtZe to vést k prodlouZeni doby instalace, pripadné k dal$im
nakladdm na Gpravu prostorovych podminek, které budou upraveny v samostatné dohodé mezi
objednatelem a zhotovitelem.

. Pozadavky na elektroinstalaci

Tepelné cerpadlo je zarizeni s vysokou energetickou naroc¢nosti, a proto je nutné, aby
elektroinstalace byla ze strany objednatele radné pripravena, a to v pripadé, Ze si tyto sluzby
neobjednal u zhotovitele v souladu s cenovou nabidkou

Privod elektriny pro tepelné Cerpadlo musi byt zajiStén v souladu s poZadavky na vykon
zatizeni. U vykonnéjSich modeld je nutné zajistit trifazovy privod (400 V), pricemz u menSich
modeli mtze postacovat jednofazové pripojeni (230 V). Dale je nezbytné, aby hlavni jistic mél
dostate¢nou kapacitu, ktera se obvykle pohybuje v rozmezi 16 az 32 A, v zavislosti na vykonu
tepelného Cerpadla.

Pro spravnou funkci ¢erpadla je rovnéZ nutné instalovat samostatny jisti¢ pro toto zafizeni,
pricemz se dirazné nedoporucuje pripojovat cCerpadlo na stejny okruh, na kterém jsou
pripojena jina zarizeni. Dale je treba instalovat proudovy chrani¢ s odpovidajici citlivosti,
napriklad 30 mA, aby byla zajiSténa bezpecnost a ochrana pred elektrickymi poruchami.
Ochrana proti pretiZeni mtZe v nékterych pripadech vyZadovat instalaci softstartéru nebo
frekven¢niho ménice, pricemz tento zasah je doporucen s cilem minimalizovat proudové razy
prizapnuti tepelného cCerpadla. Dale existuje moznost pripojeni zarizeni na dvoutarifni
elektromér (nizky tarif - D57d), coz mulze zajistit vyhodnéjSi podminky pro provoz a sniZit
naklady na elektrickou energii.

. Pripojeni tepelného cerpadla na otopnou soustavu

Pripojeni tepelného Cerpadla na otopnou soustavu musi byt provedeno v souladu s pozZadavky
pro jeho efektivni fungovani. Tepelné cerpadlo dosahuje nejlepsi Gcinnosti pri pouziti
s nizkoteplotnim vytapénim, jako je podlahové vytapéni nebo velkoplosné radiatory. V pripadé,



Ze v objektu jsou instalovany staré litinové radiatory, mize byt nezbytné jejich nahrazeni vétsimi
otopnymi télesy, které maji niz$i teplotni potrebu, aby byla zajiSténa optimalni i¢innost.

Pramér potrubi musi odpovidat pozadovanému pratoku vody, pricemZ nedostate¢ny prameér
potrubi muze zplisobit vy$si odpor a tim i sniZenou Gc¢innost systému. Vedeni potrubi musi byt
také dostatecné zaizolovano, aby se minimalizovaly tepelné ztraty, pricemz doporucena tloustka
izolace by méla byt alespon 13 mm.

U nékterych typl tepelnych Cerpadel je nezbytné instalovat akumula¢ni nadrz, ktera slouzi
ke stabilizaci provozu a zamezuje Castému spinani kompresoru. Standardné se pouzivaji nadrze
s objemem 50-300 litra.

. Revize

Po dokonceni instalace a Upravy rozvadécd, tj. po dokonceni dila, zajisti zhotovitel objednani
revizniho technika, ktery provede odbornou kontrolu elektroinstalace a vystavi prisluSnou
revizni zpravu. Termin provedeni revize bude dohodnut pfimo mezi reviznim technikem
a objednatelem. Tento proces muze trvat nékolik tydnt.

) Pro servis tepelnych cCerpadel je objednatel povinen zajistit objednateli pristup k jeho
vnéjSim soucastem ve smyslu predpist bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (dale téz jen
»,BOZP*), napft. pristaveni certifikované montazni ploSiny, leSeni, pripadné zajisténi bezpecného
vylezu do mista, kde je venkovni soucast tepelného Cerpadla umisténa. O téchto povinnostech
zhotovitel objednatele predem informuje. V pripadé, Ze objednatel nezajisti pristup k venkovni
jednotce ve smyslu predpisit BOZP a nedohodne se se se zhotovitelem predem jinak, zhotovitel
si vyhrazuje pravo neprovést servis této venkovni soucasti tepelného cCerpadla. Vyse uvedené
nema vliv na povinnost objednatele uhradit cenu sluzeb v plné vysi podle smlouvy.

(12) Specialni ustanoveni pro fotovoltaické vyrobny elektriny (FVE):

. Pristup a pripravné prace

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezpecny pristup k objektu, v€etné prijezdu vozidel
a mechanizace, a poskytnout dostate¢ny prostor pro slozeni materialu a umisténi technického
vybaveni potrebného k realizaci dila. V pripadé, zZe vySka budovy presahuje 10 metr, je zpravidla
nutné vyuzit zvedaci ploSinu nebo Zebrikovy stfeSni vytah. Toto technické vybaveni zajiStuje
zhotovitel.

. Viceprace a jejich nacenéni

Presny rozsah praci souvisejicich s pripravou mista pro realizaci fotovoltaické elektrarny nelze
ur¢it pred odplombovanim elektromérového rozvadéce a odkrytim hlavniho domovniho
rozvadéce (HDR). Vzniknou-li v této souvislosti pripadné viceprace, naptiklad upravy
elektromérové skiiné, budou tyto prace nacenény elektrikafem ve spolupraci se zhotovitelem
piimo na misté, a to v souladu se stanovenym cenikem Solar Energy ESCO, s.r.o. Objednatel nebo
jim povérena osoba je povinen/a byt pritomen/a za i¢elem odsouhlaseni téchto vicepraci.

. Casovy harmonogram

Instalace fotovoltaické vyrobny elektriny (FVE) probiha zpravidla ve dvou etapach:

Prvni etapa zahrnuje instalaci nosné konstrukce pro fotovoltaické panely, montaz panell
a vedeni kabelové trasy k mistu uré¢enému pro umisténi technologie stfidace nebo bateriového
ulozisté. Tato etapa obvykle trva jeden az tfi dny a nevyzaduje odpojeni objektu od elektrické
energie. Druha etapa navazuje instalaci stfidace, pripadné bateriového ulozisté, a Gpravou
domovnich rozvodu za tcelem pripojeni FVE. Tato etapa obvykle trva 2 az 4 dny.

Objednatel je povinen zajistit odstaveni objektu od elektrické energie po dobu provadéni praci
nezbytnych k pripojeni fotovoltaické elektrarny (FVE) k rozvodné soustavé objektu, a to
v pripad€, Ze na misté vznikne pozadavek ze strany zhotovitele nebo elektrikare, pokud je toto
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odstaveni nutné pro realizaci praci. Zhotovitel neodpovida za pripadné Skody vzniklé v dasledku
tohoto odpojeni.

. PoZadavky na elektroinstalaci

Objednatel se zavazuje predem urcit zalohované okruhy pro pripojeni na zalozni napajeni
(backup). V pripadé, Ze elektroinstalace v objektu je starSiho typu, je nezbytné pocitat s tim,
ze moderni fotovoltaické systémy (FVE) zahrnuji citlivé bezpecnostni prvky, které mohou byt
v konfliktu se stavajici elektroinstalaci, coz miize ovlivnit jejich funk¢nost a bezpec¢nost.

Pokud elektroinstalace spada do systému TN-C, neni mozné instalovat zalozni napajeni
(backup). Objednatel je povinen tuto skutec¢nost zhotoviteli v¢as sdélit. Pokud tak neucini, nema
zhotovitel povinnost instalovat zalozni napajeni (backup) a timto nevznikd objednateli pravo
na odstoupeni od Smlouvy o dilo.

. Revize a pripojeni k distribucni siti

Po dokonceni instalace a Gpravy rozvadéct, tj. po dokonceni dila, zajisti zhotovitel objednani
revizniho technika, ktery provede odbornou kontrolu elektroinstalace a vystavi ptislusnou
revizni zpravu. Termin provedeni revize bude dohodnut pfimo mezi reviznim technikem
a objednatelem. Tento proces muze trvat nékolik tydn.

Po Uspésném dokonceni revize poda zhotovitel zadost o pripojeni nové fotovoltaické vyrobny
elektriny (FVE) k distribu¢ni siti (EGD, CEZ nebo PRE). Termin pfipojeni stanovi provozovatel
distribuéni sité, pricemz zhotovitel nema vliv na jeho urceni.

. Pro servis fotovoltaické vyrobny elektfiny je objednatel povinen zajistit pristup k jejim
vnéjsim soucastem ve smyslu predpistt BOZP (pristaveni certifikované montazni plosiny, leSeni,
pripadné zajisténi bezpecného vylezu do mista, kde je venkovni soucast FVE umisténa); O
téchto povinnostech zhotovitel objednatele predem informuje. V pripadé, Ze objednatel
nezajisti pristup k venkovni jednotce ve smyslu predpist BOZP a nedohodne se se zhotovitelem
predem jinak, zhotovitel si vyhrazuje pravo neprovést servis této venkovni soucasti FVE. Vyse
uvedené nema vliv na povinnost objednatele uhradit cenu sluzeb v plné vysi podle smlouvy.

(13) Objednatel ma moznost se se zhotovitelem dohodnout na tom, Ze pripravenost mista
provedeni dila pro ného zajisti zhotovitel. V takovém pripadé bude tato dohoda zohlednéna
v cenové nabidce a zaroven se promitne do kone¢né ceny dila.

(1) Pokud z dévodu neobstarani souhlasti nebo jinych prekazek na strané objednatele (vCetné
uvedeni nespravnych informaci ohledné mista provedeni dila, které napt. zpasobi, Ze technici
zhotovitele nebudou mit u sebe odpovidajici vybaveni) nebude zhotovitel schopen zahdjit
provedeni dila nebo v ném pokracovat, dochazi k posunuti domluveného terminu instalace
o dobu prodleni na strané objednatele. Zhotovitel je v takovém pripadé také opravnén pozadovat
smluvni pokutu za marny vyjezd ve vySi 1.000 K¢/ hodinu promarnéného cCasu.

(2) Objednatel je povinen dodrzet dohodnuty termin montaze dila, pripadné servisnich prohlidek
nebo prohlidek v ramci reklamacniho rizeni za ic¢elem zjisténi pripadné vady dila (reklamacni
prohlidka). Objednatel je povinen ve vySe uvedenych pripadech umoZnit zhotoviteli pristup
k mistu provedeni dila v domluveném case. V pripadé zruSeni dohodnutého terminu instalace,
servisu nebo reklamacni prohlidky méné nez 72 hodin predem je zhotovitel opravnén Gctovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢.

(3) V pripadé¢, Ze objednatel zrusi termin az v den domluvené montaze, servisu, nebo reklamacni
prohlidky, nebo nebude k zastizeni v misté provedeni dila bez predchoziho zruSeni terminu, je
zhotovitel opravnén uctovat smluvni pokutu za marny vyjezd ve vysi 1.000 K¢/ hodinu
promarnéného casu. Pfi opakovaném zruSeni terminu instalace je zhotovitel opravnén
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po objednateli pozadovat slozeni/navyseni zalohy az do vyse 100% ceny dila s jeji thradou do 5
dnti od vyzvy, pripadné od smlouvy odstoupit.

CAST IX. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

(1) Zhotovitel je povinen provést dilo na svlij naklad a své nebezpeci ve smluvené dobé jako celek
nebo ve smluvenych ¢astech, v souladu se smlouvou o dilo.

(2) Zhotovitel je povinen poskytnout sluzby v kvalité a kvantité domluvené ve smlouvé.

(3) Zhotovitel je povinen v misté provedeni dila dodrzovat bezpec¢nost a ochranu zdravi pti praci
a ridit se platnymi predpisy bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany.

(4) Zhotovitel je povinen pti plnéni predméetu smlouvy dodrzovat v§eobecné zavazné predpisy,
technické a technologické normy, pokyny bezpecnosti prace, veSkeré podminky vyplyvajici
z rozhodnuti a stanovisek prislusnych organti a organizaci a veskera smluvni ustanoveni.

(5) Zhotovitel je povinen dodrzovat dohodnuté terminy provadéni dila.

(6) Zhotovitel je povinen objednatele informovat o vSem, co objednatel potfebuje védét
k radnému poskytnuti soucinnosti.

(7) Zhotovitel se zavazuje pri provadéni dila provést veskera potrebna opatieni k zamezeni
nezadoucim vliviim provadéni dila na Zivotni prostredi.

(8) U fotovoltaickych vyroben elektriny vyridi zhotovitel pro objednatele zadost o pripojeni k siti
distribucni soustavy elektrické energie (dale jen ,zadost o pripojeni“). Reakci vlastnika nebo
provozovatele distribu¢ni sité na zadost o pripojeni mtze byt bud navrh smlouvy o pripojeni,
nebo zamitavé stanovisko. Zamitavé stanovisko znamenda, Ze Fotovoltaickou elektrarnu
objednatele je mozné pripojit pouze v rezimu bez pretokt do sité, tedy jako tzv. zjednoduSené
pripojeni mikrozdroje ve smyslu vyhlasky ¢. 16 /2016 Sb., o podminkach pripojeni k elektriza¢ni
soustave.

(9) Zhotovitel upozoriiuje objednatele, Ze pripojeni k distribu¢ni siti, plny pozadovany
rezervovany vykon, i termin pripojeni, jsou zcela zavislé na rozhodnuti vlastnika ¢i
provozovatele sité distribu¢ni soustavy elektrické energie a zhotovitel tak neni schopen zarucit
vysledek zadosti o pripojeni.

(10) V pripadé¢, ze zadost o pripojeni je vyrizena tak, Ze vlastnik ¢i provozovatel distribucni sité
zaSle zhotoviteli navrh smlouvy o pripojeni, zhotovitel ji v zastoupeni a jménem objednatele
uzavre a zaSle ji objednateli. Objednatel se v této souvislosti zavazuje poskytnout zhotoviteli
plnou moc pro jednani s provozovatelem distribu¢ni soustavy za i¢elem pripojeni k distribu¢ni
soustavé a ke vSem tkontim s touto ¢innosti souvisejicich.

(11) Zhotovitel vyridi pro objednatele zadost o dotaci na porizeni fotovoltaického systému (dale
jen ,zadost o dotaci“), tzn. zhotovitel vyplni a odeSle zadost o dotaci vCetné vSech
relevantnich priloh. Pokud je dotace schvalena, zhotovitel nasledné poda v zastoupeni
ajménem objednatele Zzadost o vyplaceni dotace, pricemz tento krok bude zhotovitel
realizovat poté, co dojde k soucasnému splnéni nasledujicich podminek: (i) dojde
kdokonceni dila, (ii) bude provedena revize fotovoltaické elektrarny (iii) dojde k pripojeni
fotovoltaické elektrarny k distribu¢ni siti (iv) objednatel uhradi zhotoviteli kone¢nou cenu
dila.
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(12) Objednatel je srozumén s tim, zZe podstatou podani zadosti o dotaci je administrativni
zpracovani zadosti o dotaci a zadosti o vyplaceni dotace pro objednatele.

(13) Pro vylouceni pochybnosti zhotovitel a objednatel vyslovné sjednavaji, zZe dilo je dokonceno,
je — li zpusobilé slouzit svému Gcelu a jeho dokonceni neni podminéno kladnym vytizenim vyse
uvedenych zadosti.

(1) V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dila z davodu na strané zhotovitele, ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Souhrnna vyse smluvnich pokut z tohoto titulu nesmi presahnout 10 % ceny dila.

CAST X. DOBA PLNENI, PREDANI A PREVZETI DiLA

(1) Zhotovitel se zavazuje dokoncit dilo v terminu sjednaném ve smlouvé. Doba zhotoveni dila
se prodluzuje o dobu prodleni objednatele s plnénim jeho povinnosti dle smlouvy, obecné
zavaznych pravnich predpist nebo téchto VOP.

(2) Konkrétni termin zahajeni provedeni dila bude urcen na zakladé vzajemné dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem, s ptfihlédnutim k jejich ¢asovym mozZnostem a dostupnosti
jednotlivych komponentu dila.

(3) V pripadé, ze ke zpozdéni zahajeni praci na dile oproti nejzazSimu terminu navrzenému
zhotovitelem dojde z diivodu na strané objednatele a toto zpozdéni presahne 7 dni, prodluzuje
se termin zhotoveni o dobu prevysujici téchto 7 dni.

(4) Zhotovitel neni v prodleni s provedenim dila zejména pokud nastanou nasledujici okolnosti:

a) bez pri¢inéni zhotovitele dojde béhem provadéni dila k vyraznému zvySeni objemu
praci oproti pracim ptivodné predpokladanym v cenové nabidce (termin dokonceni dila
se prodluzuje o dobu trvani vicepraci)

b) dojde k opozdénému predani mista provedeni praci oproti domluvenému terminu
(termin dokonceni dila se prodluzuje o dobu trvani prodleni na strané objednatele)

¢) z divodu nepriznivych klimatickych podminek pro provedeni dila (termin dokonceni
dila se prodluzuje o dobu trvani nepriznivych klimatickych podminek)

(5) Zhotovitel neni v prodleni s provedenim dila také tehdy, pokud je jeho prodleni zptsobeno
vyluéné vy$si moci. Zacatek a konec trvani vy$si moci bude zhotovitelem zaznamenan.

(1) Dilo se povazuje za fadné dokonceno, je - li zptisobilé slouzit svému tcelu.

(2) Po dokonceni dila zhotovitel preda objednateli cesky navod k obsluze. Zhotovitel zaroven
predvede funkcénost dila a vysvétli objednateli jeho spravné pouziti.

(3) Obé smluvni strany mohou smlouvou nebo dodatkem sjednat predavani a prejimani dila
po castech.

(4) Zhotovitel je opravnén dilo dokoncit i pred sjednanym terminem dokonceni a objednatel
souhlasi s prevzetim dokonceného dila i pred uplynutim dohodnutého terminu plnéni

(5) Objednatel neni opravnén, bez predchozi dohody se zhotovitelem, uzivat dilo, které mu
nebylo predano.
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(6) Po dokonceni dila se objednatel zavazuje dilo radné prevzit a podepsat predavaci protokol.

(7) Pokud neni dohodnuto jinak, je mistem predani misto provedeni dila.

(1) Objednatel je povinen ptevzit dilo a uhradit kone¢nou cenu za jeho provedeni, je-li dilo
dokonceno (je zplisobilé slouzit svému Gcelu a tato zplsobilost bude objednateli predvedena).
Objednatel je povinen prevzit a zaplatit i dilo, které vykazuje vady a nedodélky, které samy
o0 sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani tomu, aby slouzilo svému tcelu.

(2) Zjevné vady dila je objednatel povinen uvést bezodkladné béhem provadéni dila, nejpozdéji vSak
do protokolu o predani dila. Pozdéji k témto vyhradam nebude prihlédnuto.

(3) V ramci reklamacniho fizeni bude mezi obéma stranami sjednana dohoda o terminu odstranéni
vad a nedodélkd.

(4) Zhotovitel si dovoluje upozornit, ze vnitini jednotka klimatizace mtize odstavat od zdi v misté
vedeni chladiciho okruhu az 1 cm (v pripadé€ nerovnosti zdi i vice) a toto neni vadou montaze ani
zboZi.

(5) Pro radné fungovani dila je nutné provadét jeho pravidelnou tdrzbu a servis dle pokynt
v navodu na pouziti.

(1) V pripadé¢, Ze se objednatel pres radné vyzvani nedostavi v domluveném terminu k prevzeti
a predani dila, nebo predani a prevzeti jinym zpusobem zmari, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢.

(1) Umoznuje-li to povaha dila, lze dilo predavat i po ¢astech, které samy o sobé jsou schopné
uzivani ajejich uzivani nebrani dokonceni zbyvajicich casti dila.
(2) Predavani a prejimani po ¢astech musi byt dohodnuto ve smlouve, pripadné v dodatku smlouvy.

(3) Pro predavani dila po c¢astech plati pro kazdou samostatné predavanou a prejimanou c¢ast
dila vSechna predchozi ustanoveni obdobné.

CAST XI. VLASTNICTVI DiLA A NEBEZPECI SKODY

(1) Vlastnictvi predmétného dila, pripadné jeho ¢asti, prechazi na objednatele az okamzikem
uhrady konecné ceny dila.

(2) Zhotovitel je vylu¢nym vlastnikem veskerych plant, popist, navodd a projektovych podkladd,
které nejsou zverejnéné na jeho internetovych strankdch nebo jinak volné dostupné.
Bez souhlasu zhotovitele neni objednatel opravnén tyto zpfistupnit tretim osobam.
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(1) Skodou na dile se rozumi ztrata, zniceni, poSkozeni nebo znehodnoceni véci.

(2) Nebezpeci skody na dile nese od pocatku zhotovitel (s vyjimkou situaci, kdy by ke skodé
doslo i jinak), a to az do prevzeti dila objednatelem, pripadné do odmitnuti prevzeti dila
objednatelem, byt byl k prevzeti dokonc¢eného dila vyzvan a prevzeti dila mu bylo zhotovitelem
umozneéno.

(1) Pokud c¢innosti zhotovitele dojde ke zplisobeni $kody objednateli nebo tretim osobam
z dvodu opomenuti, nedbalosti nebo neplnéni podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych
nebo jinych norem nebo vyplyvajicich z VOP nebo smlouvy, je zhotovitel povinen
bez zbyte¢ného odkladu tuto $kodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né nahradit.
Zhotovitel tuto povinnost nema, prokaze-li, Ze Skodé nemohl zabranit ani v pripadé vynalozeni
veskeré mozné péce, kterou na ném Ize spravedlivé pozadovat.

(2) Zhotovitel se odpovédnosti za Skodu zprosti v pfipadech uvedenych v zakoné, ve smlouvé
o dilo nebo smlouvé o poskytovani sluzeb, ¢i téchto obchodnich podminkach.

(3) Zhotovitel neodpovida za vady dila ¢i jakoukoliv ijmu vzniklou objednateli ¢i tfetim osobam
v dtsledku jednani ¢i opomenuti na strané€ objednatele, za které lze povazovat predevsim,
nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici situace:

a) strecha ¢i jiné misto provedeni dila neni v souladu s odpovidajicimi normami pro konstrukci
stfechy nebo jiného mista provedeni dila,

b) projektova dokumentace stfechy ¢i jiného mista provedeni dila, kterou objednatel predlozil
zhotoviteli, neni v souladu se skute¢nym stavem,

c) strecha ¢i jiné misto provedeni dila ma skryté (konstruk¢ni ¢i jiné) vady, které zhotovitel nemohl
zjistit ani pri vynalozeni odborné péce, pricemz za typicky priklad takovych vad, lze povaZovat
pripady uvedené v tomto odstavci v pododstavcich (a) a (b).

CAST XII. ODPOVEDNOST ZA VADY DiLA

(1) Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé prechodu nebezpeci Skody na objednatele.

(2) Zhotovitel neodpovida za vady dila, které byly zptisobeny objednatelem, tfeti osobou nebo
vyS$i moci, pripadné béznym opotiebenim.

(3) Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouzitim véci
predanych ke zpracovani objednatelem v pripad¢, ze zhotovitel ani pri vynalozeni odborné péce
nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZiti trval.

(4) Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zpusobené dodrzenim nevhodnych pokynt
objednatele, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokynti upozornil a objednatel na jejich
dodrzeni trval nebo jestli zhotovitel tuto nevhodnost ani pri vynaloZeni odborné péce nemohl
zjistit.
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(5) Objednatel neni opravnén do predaného dila Ci jeho Casti zasahovat, kromé bézné udrzby a
pripadd havarie. Pokud k zasahu dojde, nemize se objednatel odvolavat na vadu dot¢ené casti
zptisobenou neodbornym zasahem.

(6) Pravo z vadného plnéni objednateli nenalezi, pokud tento pred prevzetim dila védél, zZe dilo ma
vadu, anebo pokud vadu zpusobil sam objednatel.

(7) Za vadné plnéni nelze povazovat zménu (vlastnosti) dila, ktera vznikla v dasledku jeho
bézného opotrebeni obvyklym uzivanim, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné
udrzby, v disledku prirozenych zmén materiald, které byly k provedeni dila pouzity, v disledku
jakéhokoliv poskozeni objednatelem C¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu nebo
manipulace, véetné, nikoliv v§ak vylu¢né:

a) zmeény vlastnosti dila zptsobené poruchami energetickych zdroji, ohném, vétrem,
vodou, statickou elektfinou, prepétim v elektrické siti nebo Spatnou elektroinstalaci
v objektu objednatele v¢etné nevhodné provedeného zemnéni nebo hromosvodu;

b) zmény vlastnosti dila zplsobené vys$si moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jeZ nebylo
mozno predvidat a jimz objektivné nebylo mozno zabranit ani pti vynalozeni veskerého
asili, které Ize rozumné pozadovat;

c¢) zmeény vlastnosti dila, jejiz odstranéni je povazovano za béznou udrzbu,
tj. Cisténi, programovani, vymeéna filtra apod.

d) zmény vlastnosti dila zplsobené mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo
znecCiSténim pfristroje, zanedbanou péci o vyrobek, pouzitim nevhodnych chemickych
prostredkd.

(8) Pokud jsou vyrobcem dila nebo jeho casti poskytované zaruky, je nutné vady nekryté
zhotovitelem uplatiiovat primo u vyrobce, pricemz zhotovitel nenese zadnou odpovédnost
za to, zda vyrobce objednateli vyhovi.

CAST XI11. VYSSi MOC

(1) Vy$8i moc je vyjimec¢na udalost nebo okolnost, ktera se vymyka kontrole smluvni strany
a vznikla nezavisle na jeji vili, pfed niZ se tato strana nemohla primérené chranit a jiZ nemohla
predvidat pred uzavienim smlouvy o dilo, a které se strana nemuze ucelné vyhnout nebo ji
prekonat.

(2) Vys$si moc zahrnuje, avS§ak neomezuje se pouze na nasledujici udalosti nebo okolnosti:
a) valka, konflikty (at byla valka vyhlaSena nebo ne), invaze, akty nepratelstvi ze zahranici,

b) rebelie, terorismus, revoluce, povstani, vojensky prevrat nebo uchopeni moci, nebo ob¢anska
valka,

¢) vytrznost, vzpoura, nepokoje, stavka nebo vyluka vyvolana jinymi osobami, nez je personal
zhotovitele a jini zaméstnanci zhotovitele a podzhotoviteld,

d) vale¢na munice, vybusniny, ionizujici zareni nebo kontaminace radioaktivitou, pokud nebyla
zpusobena tim, Ze tuto munici, vybusniny, ionizujici zafeni nebo radioaktivitu pouzil zhotovitel,

e) prirodni katastrofy jako je zemétreseni, vichrice, blesk, tajfun, vulkanicka aktivita nebo

nadmeérné mnozstvi snéhu,
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(3) Objednatel a zhotovitel se zavazuji, Ze se budou navzajem informovat o zasahu vyssi moci
bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Po dobu trvani vy$s§i moci nejsou smluvni strany v prodleni s plnénim, jehoz opozdéni vyssi
moc zpulsobila.

CAST XIV. ZMENA SMLOUVY

(1) Zménu smlouvy mutze navrhnout kazda ze stran kdykoliv pred terminem predani a prevzeti dila.

(2) Kazda odsouhlasena zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami opravnénymi za objednatele a zhotovitele jednat a podepisovat.

(3) Zména smlouvy se sjednava jako dodatek ke smlouvé s oznacenim poradovym cislem
prislu§ného dodatku smlouvy.

(4) Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu smlouvy formou pisemného
dodatku, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit nejpozdéji do 30 dnti ode dne
nasledujiciho po doruc¢eni navrhu prislusného dodatku.

(5) Smluvni strany se dohodli, Ze ustanoveni § 1765 a 1766 obcanského zakoniku se nepouziji.

CAST XV. ZANIK SMLOUVY O DiLO

(1) Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici fadnému plnéni smlouvy, je povinna
to bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct smluvnich stran
opravnénych k podpisu smlouvy.

(2) Smlouvu o dilo je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
od smlouvy v pripadech specifikovanych nize.

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze od smlouvy lze odstoupit v téchto pripadech:

a) prodleni objednatele s thradou dluzné ¢astky delsi nez 30 dnd,

b) nepredani mista provedeni dila objednatelem ani v dodate¢né primérené lhaté

c) pfi opakovaném zruSeni terminu instalace ze strany objednatele

d)pri neposkytnuti soucinnosti objednatelem ani po marném uplynuti k tomu urcené
dodatecné primérené lhity

e)zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy i v pripad€, Ze objednatel odmitne odsouhlasit
viceprace, které jsou nezbytné pro pokracovani v provadéni dila

f) v pripade¢, Ze kterakoliv ze stran je v ipadku nebo hrozicim Gpadku nebo vstoupila do likvidace

(2) Objednatel je v pripadé odstoupeni od smlouvy povinen uhradit veskeré prace pripadné
viceprace provedené na dile nebo naklady vynalozené na pripravu provedeni dila
(administrativni naklady, priprava mista provedeni dila apod.) do dne Uc¢innosti odstoupeni
od smlouvy.
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(3) Smluvni strany mtzou od smlouvy odstoupit i bez uvedeni dévodu. Odstupujici strana je
v takovém pripadé povinna uhradit (nad ramec naklada specifikovanych v ¢asti XV ¢lanku 2 odst. 2
vySe) i odstupné ve vysi 10 % z ceny dila.

(1) Kterakoliv smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy na zakladé ujednani
ve Smlouvé, téchto VOP nebo z dGvodt vyplyvajicich ze zakona. Svoje odstoupeni je povinna
pisemné oznamit druhé strané.

(2) Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

(3) Ukonceni smlouvy nema vliv na prava a povinnosti stran, které vzhledem ke své povaze
maji zavazovat strany i po jejim skonceni (napf. povinnost uhradit smluvni pokuty apod.)

CAST XVII. USTANOVENI, KTERE SE UPLATNIi JEN PRO OSOBY JEZ NEJSOU
SPOTREBITELI

(1) Reklamace vadného plnéni se ridi ustanovenimi § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(2) Zhotovitel odpovida za vady servisnich sluzeb v ramci zaru¢ni doby. Zaru¢ni doba na servisni
sluzby ¢ini 1 mésic a zac¢ina bézet dnem provedeni servisni sluzby poskytnuté objednateli.

(3) V pripadé neopravnéné reklamace je objednatel povinen uhradit zhotoviteli za provéreni
nahlaseného problému standardni hodinovou sazbou technika ve vysi 1.500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu trvani vyjezdu.

(4) Zhotovitel neni v prodleni s provedenim dila, pokud jeho prodleni je zplisobeno existenci
okolnosti, které mu objektivné znemoziuji dilo radné provadét, coz je predev§im prodleni
tretich osob (dodavatelt technologii ¢i materialu) nebo aktudlni nedostupnost dodavaného
materialu ¢i technologii na trhu, kterd ve svém dasledku vede k prodleni zhotovitele
s provadénim dila.

(5) Zhotovitel je opravnén jednostranné navysit cenu dila nebo sluzby maximaln€ o 10 % ceny
z cenové nabidky.

(6) Zhotovitel ma v pripadé prodleni objednatele s thradou fakturovanych ¢astek narok na trok
z prodleni v zdkonem stanovené vysi a dale smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z ¢astky, s jejiz
thradou je objednatel v prodleni.

(7) Zhotovitel neodpovida objednateli za Skodu véetné nasledné, neprimé a zvlastni ztraty nebo
uSlého zisku, vyrobnich ztrat nebo pokut, ktera by vznikla provedenim dila. V ostatnich
pripadech se nahrada skody limituje na 50 % z ceny dila.

(8) Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou objednavku vzniklou
v souvislosti se smlouvou vG¢i pohledavce zhotovitele.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro pripad spord vyplyvajicich
ze smluv nebo téchto v§eobecnych obchodnich podminek bude obecny soud prislusny dle sidla
zhotovitele.
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CAST XVIII. RESENi SPORU

(1) Veskeré spory budou smluvni strany resit v predevsim spole¢nym jednanim s cilem uzavieni
vzajemné dohody.

(2) Vzajemné smluvni vztahy neupravené smlouvou nebo témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, se Tidi ustanovenimi pravniho radu Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem. Smluvni strany souhlasi s vyslovnhym vylouc¢enim pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku.

(3) Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné s datem tcinnosti od 1. dubna 2025.

(4) Tyto vSeobecné obchodni podminky je opravnén zhotovitel jednostranné ménit.
Na objednatele se vztahuje znéni G¢inné v dobé uzavieni smlouvy.
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