REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

CAST I: UVODNI USTANOVENI

(1) Uzavrenim kazdé smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy o realizaci
projektu mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale jen ,smlouva“) se tento Reklamacni Rad (dale jen
»Rad") stava jeji nedilnou soucasti.

(2) Pokud Rad niZe pouZiva pojmy zhotovitel a objednatel mysli se tim i smluvni strany smlouvy
o poskytovani sluzeb.

(3) Pro reklamaci sluZeb, které spocivaji v opraveé, tpravé nebo zméné dila se pouZiji ustanoveni
pro reklamaci dila.

(4) Pokud Rad nize neobsahuje zvlastni pravidla pro sluzby, které nespocivaji v oprave, Gpraveé nebo
zméné dila, pouziji se na jejich reklamace primérené ustanoveni tohoto Radu.

(5) Rad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni
(dale jen ,reklamace®) v souvislosti se smlouvami uzavienymi mezi objednatelem a zhotovitelem,
spolu s daji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

CAST II: PROCES REKLAMACE A ZJISTENI VADY

(1) Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu
zjistil, nejpozdé&ji do dvou let od predani dila nebo poskytnuti sluzby, a to nasledujicimi zptsoby:

a) vyplnénim servisniho reklamac¢niho formulare, pripadné
b) doporu¢enym dopisem na adresu sidla Zhotovitele,
¢) e-mailem na adresu info@solarenergyesco.cz (dale jen ,reklamacni e-mail“) nebo

d) na telefonnim cisle +420 608 956 056

(2) Objednatel je opravnén neshodu poskytnuté sluzby (jez nespociva v oprave, tpravé nebo zméné
dila) se smlouvou reklamovat do 6 mésict od jejiho poskytnuti.

(3) Uhradu reklamovaného dila nebo sluZby musi objednatel prokazat nakupnim dokladem nebo
vypisem z Uctu, pokud je z ného patrné, o jaky produkt se jedna a Ze byl dodan zhotovitelem.

(4) Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co objednatel vadu zjisti, nebo mohl
pri zbézné kontrole zjistit. Pfipadné prodleni pii pokracujicim uzivani potencialné vadného dila
muze zapricinit prohloubeni vady, znehodnoceni dila a mize byt davodem k zamitnuti reklamace.

(5) Objednatel je opravnén dilo pripadné jeho opravu nebo Gpravu reklamovat do dvou let od jeho
predani. Pri opravnéné reklamaci se tato doba prodluzuje o dobu, kdy dilo nemohlo byt pro jeho
vady uzivano (zpravidla od uplatnéni reklamace do opravy dila).

(6) Objednatel v reklamaci uvede vlastnimi slovy podrobny popis vady (misto vyskytu vady, projevy
vady na provozu dila apod.) a dale jaké vyiizeni reklamace pozaduje (viz ¢ast III ¢l. 5 a 6 Radu).
Provedenou volbu nemtiZe objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele, neni-li timto Radem dale
stanoveno jinak.

(7) Po uplatnéni reklamace zhotovitel vyda objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo
uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace je pozadovan. Objednatel je
povinen zhotoviteli sdélit svoje kontaktni idaje pro ucely informovani o vytizeni reklamace.



(8) Po vyrizeni reklamace zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o datu a zpisobu vyrizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace. Neprevezme-li si objednatel po vytizeni reklamace reklamovanou véc do 5
dnt od vyzvy k prevzeti, je zhotovitel opravnén pozadovat tplatu za uskladnéni.

(9) Bude-li to vyzadovat povaha vady, zhotovitel pro ucely odstranéni vady provede demontaz
(a po odstranéni vady i tzv. zpétnou montaz) dila (nebo jeho casti), a to sam (nebo prostrednictvim
jim povérené osoby) a na své naklady.

(10) Reklamace vcCetné odstranéni vad bude zhotovitelem vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

(11) Po marném uplynuti lhaty 30 kalendarnich dni pro vyfizeni reklamace ma objednatel pravo
na slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Lhlita pro vyrizeni reklamace nebéZi po dobu, kdy
zhotovitel nemél k predmétu reklamace umoznén fyzicky nebo internetovy pristup z divodu
nedostatecné soucinnosti objednatele.

(12) O zpusobu vyrizeni reklamace bude zhotovitel informovat objednatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dni ode dne uplatnéni reklamace.

(13) Objednatel je v pripadé reklamace povinen zdrzet se dal§iho uzivani dila a zajistit uchovani dila
ve stavu ke dni zji$téni vady. To aZz do okamziku posouzeni vady zhotovitelem (popfipadé jim
povérenou osobou). Objednatel zajisti po dobu vyfizovani reklamace nezbytna opatreni vedouci
k zabranéni vzniku dalSich vad na predmétu reklamace.

(14 Zhotovitel objednatele upozornuje, Ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni
reklamované vady primo v misté provedeni dila, aby bylo mozné ucinit zavér o jeji povaze a zptisobu
jejiho reSeni. Za timto GcCelem, a posléze i za cCelem samotného odstranéni vady, je objednatel
povinen umoznit zhotoviteli (nebo jim povérené osob€) v predem dohodnuty den a Cas pristup
k predmétu reklamace, a vytvorit tomu odpovidajici podminky. Nebude-li toto umoZnéno,
pak zhotovitel nebude v prodleni s vyrizenim reklamace ani odstranénim vady.

CAST III: PRAVA OBJEDNATELE Z REKLAMOVANE VADY

(1) Zhotovitel odpovida objednateli za to, ze dilo pfi pfedani nema vady. Zejména Ze:
a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly,
b) se hodi k tiCelu sjednaném ve smlouve,

¢) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢énosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, a

d) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti.

(2) Zhotovitel odpovida objednateli také za vadu zptsobenou nespravnou montazi nebo instalaci
provedenou zhotovitelem.

(3) Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze dilo bylo vadné jiz pri
prevzeti. Po prvnim roce vSak vyskyt vady pri prevzeti musi prokazovat objednatel.

(4) Zhotovitel odpovida objednateli za to, Ze sluzba, ktera nespociva v oprave, ipravé nebo zméné
dila pfi jejim poskytnuti nema vady, tedy Ze odpovida rozsahu a specifikaci uvedené ve smlouve,
jinak Ze ma alespon stfedni jakost.

(5) Nema-1i dilo vlastnosti stanovené v Casti I1I odst. 1 R4du, nebo sluzba nebyla poskytnuta v jakosti
specifikované ve smlouvé, mize objednatel pozadovat:

a) odstranéni vady nebo

b) radné provedeni sluzby



a) dodani nového dila bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené nakladné.
Pokud dilo nelze vratit nebo predat zhotoviteli, nemize objednatel pozadovat provedeni
nahradniho dila.

(6) Pozadovat ptimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy mize objednatel v pripadé¢, zZe:
a) Zhotovitel skute¢nou vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé,
b) se vada projevi opakované (alesponi 3x),
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni Zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé nebo bez zna¢nych obtizZi pro objednatele.

(7) Zhotovitel muize odmitnout odstranéni vady zptsobem zvolenym objednatelem, pokud
je objednatelem zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym ze zptisobt
dle ¢asti II1. odst.1 Radu nepiiméfené nakladny. To bude posuzovano zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu dila, (kterou by mélo dilo bez vady), a s ohledem na to, zda maZe byt druhym
ze zplsobi vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro objednatele.

(8) Objednatel nemtze od smlouvy odstoupit, bude-li predmétna vada nevyznamna. Ma se vSak
za to, ze predmétna vada v pripadé, zZe bude zjisténa, neni nevyznamna.

(9) Pfiméiena sleva ve smyslu ¢asti I11. odst. 6 Radu se uréi jako rozdil mezi hodnotou dila bez vady
a hodnotou dila s reklamovanou vadou.

CAST 1V: DALSI UJEDNANI OHLEDNE ODPOVEDNOSTI ZA VADNE PLNENI

(1) Pravo z vadného plnéni objednateli nenalezi, pokud tento pred prevzetim dila védeél, ze dilo ma
vadu, anebo pokud vadu zptisobil sam objednatel.

(2) Za vadné plnéni nelze povazovat zménu (vlastnosti) dila, ktera vznikla v dasledku jeho bézného
opotrebeni obvyklym uzivanim, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné tdrzby,
v disledku prirozenych zmén materiald, které byly k provedeni dila pouzity, v disledku jakéhokoliv
poskozeni objednatelem ¢i treti osobou nebo jiného nespravného zasahu nebo manipulace, véetné,
nikoliv vSak vylucnée:
a) zmény vlastnosti dila zpisobené poruchami energetickych zdroji, ohném, vétrem, vodou,
statickou elektrinou, prepétim v elektrické siti nebo Spatnou elektroinstalaci v objektu
Objednatele vCetneé nevhodné provedeného zemnéni nebo hromosvodu;

b) zmény vlastnosti dila zplisobené vys$si moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jez nebylo mozno
predvidat a jimz objektivné nebylo mozno zabranit ani pri vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze
rozumneé pozadovat;

c) zmény vlastnosti dila, jejiz odstranéni je povazovano za béZnou udrzbu, tj. CiSténi,
programovani, vyména filtrd apod.

d) zmény vlastnosti dila zptisobené mechanickym poskozenim, zavapnénim nebo znecisténim
ptistroje, zanedbanou péci o vyrobek, pouzitim nevhodnych chemickych prostredkd.

(3) Pokud jsou vyrobcem dila nebo jeho ¢asti poskytované zaruky, tzn. pokud vyrobce prohlasi,
ze uspokoji objednatele nad ramec jeho zakonem zarucenych prav z vadného plnéni (tedy nad
ramec moznosti ,reklamace"), je nutné vady z takové zaruky uplatiiovat primo u vyrobce, pri¢emz
zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za to, zda vyrobce objednateli vyhovi. Tim neni ovlivhéna
moznost objednatele reklamovat zbozi u zhotovitele na zakladé zakona.

(4) Pri provadéni opravy nevznika objednateli narok na vydani dild, které byly v ramci takové opravy
vyménény.

(5) Zhotovitel vyrizuje reklamace a zaru¢ni opravy provadi v pracovni dny v pracovni dobé po-pa
09:00-16:00.



(6) Doba 2 let pro uplatnéni reklamace se o dobu prodleni objednatele neprodluzuje, pocina bézet
dnem predani dila, resp. jeho dokoncenim, pokud objednatel neposkytne potfebnou soucinnost
pri pfedani. Dnem predani se rozumi v takovém pripadé den, kdy byl objednatel povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pri predani a prevzeti dila.

CAST V: ZAVERECNA USTANOVENT
(1) Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu Radu.

(2) Na smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem se uzije znéni Radu platné a tc¢inné ke dni
uzavreni smlouvy.

(3) Toto znéni Radu je platné a Gi¢inné od 1. dubna 2025.



