PREDSMLUVNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

CAST I. IDENTIFIKACNi UDAJE SPOLECNOSTI

1) Nazev spoleénosti: Solar Energy ESCO, s.r.o.

2) Sidlo spole¢nosti: Varsavska 715/36, Vinohrady, 120 00 Praha 2

3) ICO: 09367420

4) DIC CZ: 09367420

5) Zapis v obchodnim rejstriku: C 416441/MSPH Méstsky soud v Praze
6) Telefonni ¢islo: +420 608 956 056

7) E-mailova adresa: info@solarenergyesco.cz

(dale jen ,zhotovitel®)

CAST II. UZAVRENI SMLOUVY

(1) Tyto predsmluvni informace se vazi ke vSem smlouvam o dilo a smlouvam o poskytovani sluzeb (dale
také jen ,smlouva/y"“) uzavienym mezi zhotovitelem a osobami v pozici spotrebitele ve smyslu § 419
Obcanského zakoniku (dale také ,objednatel /é“), jejichz predmétem jsou produkty a sluzby specifikované
v Casti III. téchto informaci.

(2) Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy a objednateli budou zaslané spolu s predsmluvnimi
informacemi pro spotrebitele v ramci potvrzeni objednavky.

(3) Uzavienim smlouvy se také rozumi potvrzeni objednavky nebo odsouhlaseni navrhu elektronickou
cestou.

CAST III. POSKYTOVANE SLUZBY A PRODUKTY

Clanek I: Dodani a montaz klimatizace

(1) Zhotovitel poskytuje dodani a montaz klimatiza¢nich jednotek v¢etné veSkerych materialt potiebnych
k jejich instalaci, ndvodu na pouziti a jinych privodnich dokument a vysvétleni spravné obsluhy
instalované jednotky.

(2) Dodavka dale zahrnuje konzultace pri vybéru spravného typu klimatizace.
(3) Zhotovitel také nabizi servis a tdrzbu klimatizac¢ni jednotky (tato sluzba je za poplatek).

(4) Klimatizace slouzi k udrzovani zvolené teploty (tedy jak topeni, tak chlazeni) v domech, bytech nebo
firemnich prostorach pfi béZzném uzivani téchto prostor. Klimatizace neni vhodna pro udrzovani kvality
a stability teplotné citlivych materialt nebo zabezpeceni konstantni teploty pti chovu exotickych zvirat
nebo zvirat se specialnimi pozadavky na teplotu okoli.

Clanek II: Dodani a montaZ chytré domacnosti a systému Loxone

(1) Zhotovitel poskytuje dodani a montaz systému Loxone pro chytrou domacnost. Dodani a montaz
obsahuje veskeré materialy potfebné k instalaci chytré domacnosti, navod na pouziti a jiné privodni
dokumenty a zaskoleni obsluhy provedeného dila.
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(2) Dodavka dale zahrnuje konzultace pri volbé chytré domacnosti.
(3) Zhotovitel také nabizi servis a tdrzbu systému Loxone (tato sluzba je za poplatek).

(4) Systém Loxone slouzi k optimalizaci spotfeby energie a zvySuje komfort bydleni prostrednictvim
automatického ovladani a propojeni chytrych spotrebict, véetné napriklad osvétleni, vytapéni, stinéni
i bezpecnostnich prvki. Systém Loxone je mozné napojit na vesSkeré chytré spotrebice v domacnosti,
ale 1ze jej napojit napriklad i na saunu nebo bazén (regulace pH, dopousténi vody, filtrace apod.).

Clanek III: Dodani a montaz fotovoltaickych vyroben elektfiny

(1) Zhotovitel poskytuje dodani a montaz fotovoltaickych elektraren vcetné vSech materiald potiebnych
k instalaci a zaskoleni obsluhy provedeného dila.

(2) Dodavka dale zahrnuje konzultace, vyplnéni pripadné zadosti o dotaci a zadosti o pripojeni k distribu¢ni
siti a dalsi administrativy spojené s porizenim fotovoltaické elektrarny véetné projektové dokumentace.

(3) Zhotovitel také nabizi servis a tdrzbu fotovoltaickych elektraren (tato sluzba je za poplatek).

(4) Fotovoltaicka elektrarna slouzi na vyrobu elektrické energie prostiednictvim fotovoltaickych modulli
umisténych na stfeSe objektu. Vyrobena energie je pak spotrebovavana veskerymi spotiebici, které
potrebuji pro svoje fungovani elektrickou energii. Pfebyte¢na energie je ukladana do baterii pro vyuziti
ve chvili, kdyby vyroba fotovoltaické elektrarny byla nedostate¢nad (napriklad nedostatec¢né slunecni
zareni).

Clanek IV: Dod4ni a montaz tepelnych éerpadel

(1) Zhotovitel poskytuje dodani a montaz tepelnych ¢erpadel véetné vSech materialt pot'ebnych k instalaci
a zaskoleni obsluhy provedeného dila.

(2) Dodavka dale zahrnuje konzultace pri vybéru vhodného typu tepelného ¢erpadla, pomoc s vyplnénim
pripadné zadosti o dotaci a veskeré dalsi administrativy spojené s porizenim tepelného Cerpadla.

(3) Zhotovitel také nabizi servis a tdrzbu tepelnych cerpadel (tato sluzba je za poplatek).

(4) Tepelné cerpadlo slouzi k ekologickému vytapéni nebo chlazeni domd, byt a firemnich prostor
pri jejich bézZném uzivani.

Clanek V: Dodani a montaz wallboxu / nabijeci stanice

(1) Zhotovitel poskytuje dodani a instalaci nabijecich stanic - wallbox, véetné v§ech materiali potifebnych
k instalaci a zaSkoleni obsluhy provedeného dila.

(2) Dodavka dale zahrnuje konzultace pri vybéru elektrické nabijeci stanice a pomoc s pripadnym
vyplnénim Zadosti o dotaci.

(3) Zhotovitel také nabizi servis a tdrzbu nabijeci stanice - wallboxu (tato sluzba je za poplatek).

(4) Wallbox je elektrickd nabijeci stanice, ktera slouzi pro nabijeni elektromobild a je vhodna
i do domacnosti.

Clanek VI: Servis a garanéni prohlidky

(1) Zhotovitel poskytuje na fotovoltaické elektrarny také servisni sluzby, jejichz specifikace je uvedena
na internetovych strankach zhotovitele.



Clanek VII: Projektova dokumentace

(1) Zhotovitel poskytuje své sluzby i v oblasti pripravy projektové dokumentace pro fotovoltaické elektrarny.

CAST IV: CENA SLUZEB A ZBOZi

(1) Ceny montaze a dodani klimatizace zalezi na druhu zvolené klimatizac¢ni jednotky a typu objektu.
Konec¢nou cenu individualizovanou podle potteb konkrétnich objednatelt zhotovitel sdéluje objednatelim
formou cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(2) Ceny montaze a dodani chytré domacnosti Loxone zalezi na velikosti objektu a mnozstvi pripojenych
spotrebicli. Kone¢nou cenu individualizovanou podle potreb konkrétnich objednateli zhotovitel sdéluje
objednatelm formou cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(3) Ceny montaze a dodani fotovoltaickych elektraren zalezi na velikosti objektu a vykonu FVE, poctu
panelli a typu zvolené technologie. Kone¢nou cenu individualizovanou podle potreb konkrétnich
objednatel( zhotovitel sdéluje objednateliim formou cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(4) Ceny montaze a dodani tepelnych Cerpadel zalezi na druhu zvoleného produktu a typu objektu.
Konecnou cenu individualizovanou podle potieb konkrétnich objednateld zhotovitel sdéluje objednateldm
formou cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(5) Ceny montaze a dodani nabijeci stanice - wallboxu zalezi na druhu zvolené elektro nabijecky a typu
elektromobilu. Kone¢nou cenu individualizovanou podle potreb konkrétnich objednateld zhotovitel
sdéluje objednatelam formou cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(6) Cena za vyhotoveni projektové dokumentace se odviji od typu a rozsahu pozadavku zakazky. Kone¢nou
cenu individualizovanou podle potreb konkrétnich objednatelt zhotovitel sdé€luje objednateldm formou
cenové nabidky pred uzavienim smlouvy o dilo.

(7) Zhotovitel timto informuje objednatele, Ze cena dila ve smlouvé vychazi z obsahu cenové nabidky a je
stanovena na zakladé informaci ziskanych od objednatele v ramci prvotni konzultace ohledné zvoleného
druhu dila, typu a mista provedeni dila, vzdalenosti a dalSich faktora ovliviiujicich cenu provedeni dila.
Konec¢na cena dila miZze byt proto navysena o viceprace, nebo poniZena o ménéprace v souladu s VOP.

CAST V: ZPUSOB PLATBY
(1) Hotovostni, bankovnim pfevodem nebo platba kartou.

(2) Pri objednavkach nad 50.000 K¢ pozaduje zhotovitel thradu zalohové faktury do maximalni vyse 60 %
z ceny dila.

(3) Fakturace muze byt pribézna nebo jednorazova. Konkrétni mechanismus platby je uveden ve smlouve.

(4) Splatnost dil¢i nebo kone¢né ceny je uvedena ve fakture a ¢ini minimalné 7 dnt.

CAST VI: ZPUSOB A CAS DODANi DiLA A POSKYTNUTI SLUZEB

(1) Zhotovitel se zavazuje dilo provést do 90 dna od thrady prvni zalohové platby, pripadné od uzavreni
smlouvy , neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, nebo uhrazeni ceny, pokud se thrada zalohy nevyzaduje.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednané sluzby do 90 dnt od thrady faktury za sluzby, neni-li
ve smlouvé dohodnuto jinak.

(2) Pokud by objednateli nevyhovoval ani jeden ze zhotovitelem navrZenych termind v tomto obdobi,
dodani dila nebo poskytnuti sluzby se mize opozdit z divodu vyhovéni ¢asovym pozadavkiim objednatele.
Zhotovitel v takovém pripadé neni v prodleni s plnénim smlouvy.

(3) Dodani dila a poskytnuti sluzeb zabezpecuje zhotovitel a nadklady na dodani jsou zahrnuty v cené
dila/sluzby.
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(4) Objednatel miize vyslovné pozadat, aby zhotovitel zapocal s provedenim dila nebo poskytovanim sluzby
pred uplynutim 14 ti denni lhiity k odstoupeni od smlouvy bez udani dtvodu. Pokud tak objednatel neucini,
zhotovitel zahdji prace nejdriv den nasledujici po uplynuti této lhity a lhita pro dokonceni dila nebo
poskytnuti sluzby se tim prodluZzuje o 14 dni.

CAST VII: ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(1) Ve Ihtité do 14 dnti od uzavieni smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovani sluzeb distan¢nim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory zhotovitele miZe objednatel od této smlouvy odstoupit bez udani davodu,
a to jakymkoliv jednozna¢nym zptisobem ucinénym vici zhotoviteli. Vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy se nachazi na webovych strankach objednatele.

(2) V pripadé, Ze objednatel vyslovné pozadal o zapocCeti plnéni pred uplynutim 14denni lhity
pro odstoupeni od smlouvy a poté vyuzije svého prava podle predchoziho bodu, bude objednatel povinen
poskytnout zhotoviteli thradu primérené casti sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

(3) V pripadé€, Ze objednatel vyslovné pozadal o zapoceti plnéni pred uplynutim I14denni lhity
pro odstoupeni od smlouvy, nemize od smlouvy odstoupit, jestlize byl vyzvan k prevzeti dokonceného dila
nebo jestli mu byly sluzby v plném rozsahu poskytnuty.

(4) Paklize objednatel odstoupi od smlouvy, vrati mu zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnt ode dne dojiti oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které zhotovitel od objednatele
obdrzel; to neplati pro vraceni zalohy (prvni platby podle smlouvy o dilo), jestlize jiz byla zhotovitelem
vytizena veSkera administrativni ¢innost predchazejici samotnému provadéni dila (vyrizeni dotace,
povoleni pripojeni, 3D simulace apod.), nebot tato odpovida realnym nakladim zhotovitele pro jejich
vyrizeni.

(5) Odstoupi-li objednatel od smlouvy v dobé€, kdy zhotovitel vyridil pouze ¢ast téchto administrativnich
¢innosti, zhotovitel vrati objednateli nespotrebovanou ¢ast zalohové platby ve 1hiité podle predchozi véty.

CAST VIII: PRAVA Z VADNEHO PLNENTI

Clanek I: Prava z vadného plnéni

(1) Prava objednatele z vadného plnéni jsou dana zakonem (jejich uplatnéni je obecné zndmé pod pojmem
,reklamace®), a Ize je uplatnit do dvou let od predani dila nebo poskytnuti sluzby. Prava objednatele
z vadného plnéni jsou detailné upravené v nize, v reklama¢nim radu pro spotrebitele.

CAST IX: MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU

(1) Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce. Podminky
a postup mimosoudniho vyfizovani spord je k nalezeni na strance:

https: //portal.gov.cz/sluzby-vs /mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-ceskou-
obchodniinspekci-S6120

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor v souladu se zakony: ¢. 64,/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci, €. 634,/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a dalSich, vice informaci k nalezeni
na strance https: /www.coi.cz/
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